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范围

本标准规定了台式喷墨打印机通用要求 试验方法 检验规则 标志 包装 运输 贮存等

本标准适用于台式喷墨打印机 以下简称产品 其他类型的喷墨打印机可参照本标准

引用标准

下列标准所包含的条文 通过在本标准中引用而构成为本标准的条文 本标准出版时 所示版本均

为有效 所有标准都会被修订 使用本标准的各方应探讨使用下列标准最新版本的可能性

包装储运图示标志

信息技术 信息交换用七位编码字符集

信息交换用汉字编码字符集 基本集

电工电子产品基本环境试验规程 总则

电工电子产品环境试验 术语

电工电子产品基本环境试验规程 试验 低温试验方法

电工电子产品基本环境试验规程 试验 高温试验方法

电工电子产品基本环境试验规程 试验 恒定湿热试验方法

电工电子产品环境试验 第二部分 试验方法 试验 和导则 冲击

电工电子产品环境试验 第二部分 试验方法 试验 和导则 振动 正

弦

包装 运输包装件 温湿度调节处理

包装 运输包装件 跌落试验方法

信息技术设备 包括电气事务设备 的安全

设备可靠性试验恒定失效假设下的失效率与平均无故障时间的验证试验

方案

数据处理词汇 部分 可靠性维修和可用性

使用串行二进制数据交换的数据终端设备和数据电路终接设备之间的接口

声学 噪声源声功率级的测定 消声室和半消声室精密法

信息技术设备的无线电骚扰限值和测量方法



信息技术 通用多八位编码字符集 第一部分 体系结构与基本多文

种平面

信息技术设备抗扰度限值和测量方法

要求

主要设计要求

在设计产品时 应进行安全性 可靠性和维修性设计 若设计系列化产品 则应遵循通用化 系列化

和兼容性的原则 并应符合国家有关标准的规定

环境条件

大气环境适应性

产品的大气环境适应性 见表

表 大气环境适应性

大气条件 工作 贮存运输

温度

相对湿度

气压

机械环境适应性

产品的机械环境适应性 见表 表 表

表 振动适应性

项 目 分 项 参 数

初始和最后振动响应检查

频率范围

扫频速率

位移幅值

定频耐久试验

位移幅值

时间

扫频耐久试验

频率范围

位移幅值

扫频速率

次数

表 冲击适应性

级别
峰值加速度 脉冲持续时间

冲击波形

半正弦波形或后峰锯

齿波或梯形波

注 产品标准中应规定具体的冲击波形



表 运输包装件跌落适应性

包装件质量 跌落高度

外观及结构要求

产品表面不应有明显的凹痕 划伤 裂缝 变形和污染等 表面涂覆层应均匀 不应起泡 龟裂 脱落

磨损和其他机械损伤 金属零部件不应有锈蚀和机构损伤

各操作开关 按键应灵活 可靠 方便 供用户使用的选择开关应便于操作 上纸 装卸墨盒应简单

方便 告警和纸尽指示灯均应置于明显位置

说明功能的文字 符号和标志应内容正确 清晰 端正 所有相关文件应使用中文

安全

产品的安全性应符合 的规定

电磁兼容性

无线电骚扰限值

产品的无线电骚扰限值应符合 的规定 在产品标准中应明确符合 或 级的要求

抗扰度限值

产品应能通过 规定的试验要求

主要技术性能

打印特性

打印边界

产品应给出从媒体的上 下 左 右边缘起始的打印边界 即给出一个可以打印的区域 打印边界可

随媒体尺寸变化而不同 打印边界应以 为单位 由产品标准规定

双面打印

产品如具有双面打印的功能 由产品标准规定该功能的技术要求

字符集

产品如安装字库 应符合 规定的字符集 并应采用与字符集对

应的字型标准 产品在具有处理上述字符集能力时 也可增加处理其他字符集的能力 但应在产品标准

中列出

媒体类型

由产品标准具体规定所使用的媒体类型 如 胶片 标签 纸 信封等 并应给出可使用媒体的技术要

求

媒体尺寸

由产品标准规定可处理的最大媒体尺寸

打印精度

产品的打印精度可用 方式给出 具体数值由产品标准规定

打印速度

产品标准中应规定打印速度 打印速度应以页 分的方式给出 也可采用字符 秒的方式 但应注明

相当于页 分的指标

成行度

产品打印时的成行度应小于



成列度

产品打印时的成列度应小于

接口

产品具有的串行接口应符合 的规定 产品具有的并行接口和网络接口应符合有关标准

的规定

告警

产品在下列情况下应发出告警信号

硬件有错

卡纸

自检

产品的自检 程序 应具有下述功能

能检查出硬件是否有错

能打印出打印机内安装的字型

能检查出打印机构是否正常工作

噪声

产品正常工作时 距声源中心 的球面或半球面表面声压级应小于

可靠性及寿命

采用平均失效间隔时间 衡量产品的可靠性水平

本标准规定产品的平均失效间隔时间 的 值 不低于

产品标准中应给出主要消耗品的寿命指标 如墨盒和打印头

电源适应性

产品应能在 的条件下正常工作

试验方法

试验环境条件

本标准中除气候环境试验 可靠性试验和耐电强度试验外 其他试验均应在正常大气条件下进行

温度

相对湿度

气压

外观和结构检查

用目测法和度量法进行外观和结构检查 应符合 的要求

主要技术性能检查

打印特性检查

字符集检查

产品按 的顺序打印出全部安装的字库应符合有关标准的规定

打印速度检查

打印速度的计算从第一页纸完全输出后开始计时 应连续打印 以上 取其平均值 应符合产

品标准的要求 当采用字符 秒表示打印速度时应有相应于页 分指标的换算方法

打印速度检查时应循环打印 或 规定的字符集 打印精度应为 点阵

采用幅面 纸 打印色彩采用单色 建议用黑色

成行度检查

成行度检查采用附录 规定的方法

成列度检查



成列度检查采用附录 规定的方法

其他性能检查

其他主要技术性能实验方法由产品标准规定

安全试验

安全试验应按 的规定进行

电源适应能力试验

电源适应能力应按表 的组合对受试样品进行试验 每种组合运行自检程序一遍 受试样品工作应

正常

表 交流电源适应能力

标称值

组 合

电 压 频 率

噪声试验

使受试样品处于正常打印状态 按 的规定进行 为得到大致稳定的噪声值 每个麦克风

至少应获取 次打印一页纸得到的数值 按 所得的受试样品的 声功率级 用以下公

式转换成距声源 处的表面声压级 可参见 的公式

表面声压级

在至少有 可靠度下 至少 的产品 此表面声压级不超过 的数值 超过

电磁兼容性试验

无线电骚扰限值的测量方法

按 规定的方法进行 试验过程中运行自检程序 工作应正常

抗扰度限制试验

按 规定的方法进行 试验过程中运行自检程序 工作应正常

环境试验

一般要求

环境试验方法的总则 名词术语应符合 的有关规定

以下各项试验中 规定的初始检测和最后检测 统一按 进行外观和结构检查 并运行自检程序

一遍 工作应没有差错

温度下限试验

工作温度下限试验

按 试验 规定的方法进行 受试样品须进行初始检测 严酷程度取 规定的

工作温度下限值 加电运行自检程序 受试样品工作应正常 恢复时间为

贮存运输温度下限试验

按 试验 规定的方法进行 严酷程度取 中规定的贮存运输温度下限值 受

试样品在不工作条件下存放 恢复时间为

为防止试验中受试样品结霜和凝露 在开始试验前采取措施大大降低测试仪器内的湿度水平

温度上限试验



工作温度上限试验

按 试验 规定的方法进行 受试样品须进行初始检测 严酷程度取 中规定

的工作温度上限值 加电运行自检程序 受试样品工作应正常 恢复时间为 并进行最后检测

贮存运输温度上限试验

按 试验 规定的方法进行 严酷程度取 中规定的贮存运输温度上限值 受

试样品在不工作条件下存放 恢复时间为

恒定湿热试验

工作条件下的恒定湿热试验

按 试验 规定的方法进行 严酷程度取 中规定的工作温度 湿热上限值 受

试样品须进行初始检测 试验持续时间为 在此期间加电运行自检程序 工作应正常 恢复时间为

并进行最后检测

贮存运输条件下的恒定湿热试验

按 试验 规定的方法进行 受试样品须进行初始检测 受试样品在不工作条件下

存放 恢复时间为 并进行最后检测

为防止试验中受试样品结霜和凝露 在开始试验前实施步骤大大降低测试仪器内的湿度水平

振动试验

按 试验 规定的方法进行 受试样品按工作位置固定在振动台上 进行初始检

测 受试样品在不工作状态下 按表 规定的值分别在三个互相垂直的轴线方向进行振动

试验工作条件下的振动试验应加电运行自检程序 工作应正常 试验结束后应进行外观结构检查

初始振动响应检查

试验在给定频率范围内 在一个扫频循环上完成 试验过程中记录危险频率 包括机械共振频率和

导致故障及影响性能的频率

定频耐久试验

用初始振动响应检查中记录的危险频率进行定频试验 如果两种危险频率同时存在 则不得只选其

中一种

若在试验规定频率范围内无明显共振频率或无影响性能的频率 或危险频率超过四个则不做定频

耐久试验 仅做扫频耐久试验

扫频耐久试验

按表 给定频率范围由低到高 再由高到低 作为一次循环 并按表 规定的循环次数进行扫频试

验

已做过定频耐久试验的样品 不再做扫频耐久试验

最后振动响应检查

此项试验在不工作条件下进行 对于已做过定频耐久试验的受试样品须做此项试验 对于需做扫频

耐久试验的样品 可将最后一次扫频试验作为最后振动响应检查

本项试验后须将记录的共振频率与初始振动响应检查所记录的共振频率相比较 若有明显差别 应

对受试样品进行修整 重新进行该项试验 而这种修整必须反映到该批所有产品上

试验结束后 进行最后检测

冲击试验

按 试验 规定的方法进行 受试样品须进行初始检测 安装时要注意重力影响

按表 规定的值 在不工作的条件下 分别对三个互相垂直轴线方向进行冲击 冲击次数各为三次 试验

后进行最后检测

运输包装件跌落试验

对受试样品进行初始检测 将运输包装件处于准备运输状态 按 中 的表



中条件 的规定进行预处理

将运输包装件按 的 中 的要求和本标准表 规定的值进行跌落 任选

四面 每面跌落一次 试验后按产品标准的规定检查包装件的损坏情况 并对受试样品进行最后检测

可靠性及寿命试验

可靠性试验

试验条件

本标准规定可靠性试验的目的是确定产品在正常使用条件下的可靠性水平 试验周期内综合应力

规定如下

电应力 受试样品在输入电压标称值 的 变化范围内工作 一个周期内各种条件工作

时间的分配为 电压上限 标称值 电压下限

温度应力 受试样品在一个周期内由正常温度 具体值由产品标准规定 升至表 规定的温度上限

值再回到正常温度 温度变化率的平均值为 或根据受试样品的特殊要求选用其他值

在一个周期内保持在上限和正常温度的持续时间之比应为 左右

一个周期称为一次循环 在总试验期间内循环次数不应小于三次 每个周期的持续时间应不大于

电应力和温度应力应同时施加

试验方案

可靠性试验按 进行 可靠性鉴定试验和可靠性验收试验的方案由产品标准规定 在

整个试验过程中 应使受试样品处于加电等待工作状态 每小时应连续打印 打印内容为

规定的字符集 故障的判据和记录方法按附录 的规定 并只统计关联故障数

试验时间

试验时间应持续到总试验时间及总故障数均能按选定的试验方案做出接收或拒收判决时截止 多

台受试样品试验时 每台受试样品的试验时间不得少于所有受试样品的平均试验时间的一半

寿命试验

墨盒 按键等的寿命试验方法由产品标准规定

检验规则

一般规定

产品在定型时 设计定型 生产定型 和生产过程中必须按本标准和产品标准中的补充规定进行检

验 并应符合这些规定的要求

检验分类

产品应通过下列检验

定型检验

交收检验

例行检验

各类检验项目和顺序分别按表 的规定 若产品标准中有补充的检验项目时 则应将其插入表 的

相应位置 并依次排序

表 检验项目和顺序

检验项目 要求 试验方法 定型检验 交收检验 例行检验

外观和结构 ○ ○ ○

性能 ○ ○ ○

安全 ○ ○



表 完

检验项目 要求 试验方法 定型检验 交收检验 例行检验

电源适应能力 ○ ○

噪声 ○ ○

电磁兼容 ○

温度下限 ○ ○

温度上限 ○ ○

恒定湿热 ○ ○

振动 ○ ○

冲击 ○ ○

运输包装件跌落 ○ ○

可靠性鉴定 ○

可靠性验收 ○

寿命 ○ ○

注

○ 表示应进行的检验项目

交收检验中安全试验只做抗电强度 对地泄漏电流和接地电阻检验

定型检验

产品在设计定型和生产定型时均应通过定型检验

定型检验由产品制造单位质量检验部门或由上级主管部门指定或委托的质量检验单位负责进

行

定型检验中的可靠性鉴定试验的样品数按表 规定 其余检验项目的样品数量为 台

表 可靠性鉴定试验的样品数

批量或连续生产台数 最佳样品数 最大样品数

全部 全部

以上

定型检验中的各检验项目故障的判定和记录方法见附录

除可靠性鉴定一项外 其余项目均按以下规定进行

检验中出现故障或某项通不过时 应停止检验 查明故障原因 提出故障分析报告 重新进行该项检

验 若在以后的检验中再次出现故障或某项通不过时 在查明故障原因 排除故障 提出故障分析报告

后 应重新进行定型检验

检验后要提交定型检验报告

交收检验

批量生产或连续生产的产品 进行全数交收检验 检验中出现任一项不合格时 返修后重新进行

检验 若再次出现任一项不合格时 则该台产品被判为不合格产品

交收检验由产品制造单位质量检验部门负责进行



例行检验

批量生产的产品 一般每批均应进行例行检验 连续生产的产品 每年至少进行一次例行检验

当更改设计和主要工艺或主要零部件 元器件或主要材料时 应进行相当项目的例行检验

例行检验由产品制造单位质量检验部门或上级主管部门指定或委托的质量检验单位负责进行

根据订货方的要求 制造单位应提供该产品近期的例行检验报告

例行检验样品应在交收检验合格产品中随机抽取 其中的可靠性验收检验项目的样品数按表

规定 其余检验项目的试验样品数为 台

例行检验中检验项目的故障的判定和记录方法见附录 除可靠性验收试验外 其余项目的故

障处理按以下规定进行 检验中出现故障或任一项通不过时 应查明故障原因 提出故障分析报告 经

修复后应重新做该项检验 之后 再顺序做以下各项检验 如再次出现故障或某项通不过 在查明故障原

因 提出故障分析报告 再经修复后 则应重新进行各项例行检验 在重新进行检验中又出现某一项通不

过的情况时 则判该产品通不过例行检验

经例行检验的环境试验的样品 应印有标记 一般不应作为正品出厂

检验后要提交例行检验报告

标志 包装 运输 贮存

包装箱外应标有产品名称 型号 制造厂名称 厂址 产品标准编号 生产许可证号 出厂年 月 日

包装箱外应有印刷或贴有 小心轻放 怕湿 向上 等运输标志 运输标志应符合 的规

定

产品标志应包含产品名称 型号 生产许可证编号 安全认证标志 制造厂名称 建议产品标志安装

于产品底部

包装箱外印刷或贴的标志不应因运输条件和自然条件而褪色 脱落

包装箱应符合防潮 防尘 防振的要求 包装箱内应有装箱明细表 检验合格证 备附件及有关的随

机文件

包装后的产品应能以任何交通工具进行运输 在长途运输时 不得装在敞开的船舱和车厢中 中途

转运时不得存放在露天仓库中 在运输过程中不允许和易燃 易爆 易腐蚀的物品混装 并且产品不允许

经受雨 雪或液体物质的淋袭与机械损伤

贮存时 产品应放在原包装箱内 存放产品的仓库环境温度为 相对湿度为

仓库内不允许有各种有害气体 易燃 易爆的产品及有腐蚀性的化学物品 并且应无强烈的机械振

动 冲击和强磁场作用 包装箱应垫离地面至少 距离墙壁 热源 冷源 窗口或空气入口至少

若无其他规定时 贮存期一般应为 个月 若在制造厂存放期超过 个月 则应在出厂前重新进行

交收检验



附 录

标准的附录

成行度 成列度检查方法

成行度测量

同向时成行度测量

用具有额定行间距的标准横格纸置于打印机上打印出点横线 打印结果如图 图中实线为标准

横格纸上的所印刷的线条 虚线为某打印机实际的打印结果

图 成行度测量时的打印样品

分别测量各点行纵向偏离标准横格线的最大值和最小值 然后据此算出相

邻两行的两对数据 和 的相互差值 考虑到数据带符号 其结果通常有四个

值 为一组 各组分别取最大绝对值 相互比较 以其反映出最大绝对值的相邻两行为重点 测量该打印

机的成行度精度

设该最大绝对值出现于 和 行之间

画出 点行的中心线 然后画出 的行基准线 在 行测得的打印点纵向偏离基准线的最

大值 即是该机的成行度精度

异向时成行度测量

用 中所用的标准横格纸打印 打印过程如图 所示

图 打印过程

打印过程继续到满足规定的行数后可停止

这样实际打印结果完全与图 所示的格式相似 其测量和计算方法与 相似 差别仅在于计

算时取 和 和 和 等行成对即可



成列度测量

成列度测量 按打印机有双向打印功能说明 单向打印机参照此法执行

成列度测量时 用画有额定字间距的竖格纸打印 连续打印出规定行数的竖线条 首行的中心线必

须与打印纸上的竖线垂直

设实际的部分打印结果示意如图 图中长竖线是标准横格上事先印有的线条 短竖线为打印机

打印的结果

图 成列度测量时的打印结果示意

测量所有同行内或所有相邻两同向打印机内打印结果偏离标准竖线的最大值 和最小值

计算出他们的差值 该值的绝对值即同向打印时的成列度值

如图 在前 行的范围内 同向成列度值定为

异向成列度值为

附 录

标准的附录

故障分类及判据

故障定义和解释

按 规定的故障定义 出现以下情况之任一种解释为故障

受试样品在规定条件下 出现了一个或几个性能参数不能保持在规定值的上下限之间

受试样品在规定应力范围内工作时 出现了机械零件 结构件的损坏或卡死 或出现了元器件的

失效或断裂 而使受试样品不能完成其规定的功能

故障分类

故障类型分为关联性故障和非关联性故障

关联故障是受试样品预期会出现的故障 通常都是由产品本身条件引起的 它是在解释试验结果和

计算可靠性特征值时必须要计入的故障

非关联故障则是受试样品出现非预期的故障 这类故障不是受试样品本身条件引起的 而是试验要

求之外而引起的 非关联故障在解释试验结果和计算可靠性特征值时不计入 但应在试验中做记录 以

便于分析和判断



关联故障判据

关联故障的判据原则

凡因受试样品出错 以至于可能导致联机设备发生故障 或者受试样品本身的控制功能和打印功能

部分或全部失去 均判为关联故障

关联故障的计算

按键或拨动开关一次产生两次或两次以上的作用效果或无效果 应判为关联故障

凡需停机修理 包括焊接 调整等 才能恢复受试样品功能 判为关联故障

告警失灵 脱机 联机状态转换失控 判为关联故障

多次重复故障 如连续或周期性的误打 换行不到位或卡纸 每种故障累积三次 算作一次关

联故障

操作员无法清除的卡纸故障 判为关联故障

非关联故障

非关联故障的判据原则

非受试样品本身的原因引起的故障 或不影响打印功能的故障 判为非关联故障

非关联故障的一些具体判据

凡不需要任何人干预而能排除的故障 如采取了自动纠错措施 防止键信号偶然跳动产生的

差错

凡 项中不足三次的偶然故障

指示灯不亮

由于供电电源超过标准引起熔断丝断 电源过压或欠压保护

联机时 由联机设备反映到受试样品中来的故障

诱发故障和误用故障


